Vseobecné obchodné podmienky Hotela PREVEZA**

CL. 1. POJMY, VYKONANIE OBJEDNAVKY

1. Objednavatel je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord vykond objedndvku.
I. 2. Prevadzkovatelom je Sprava telovychovnych zariadeni, mestska prispevkova organizacia, Za
Hornddom 15, 052 01 Spisska Nova Ves.

I. 3. Objedndvkou sa rozumie objednanie ubytovacich a inych suvisiacich sluzieb (strava, spolocenské
akcie, ....) v prevadzke Hotela Preveza na adrese Za Hornddom 12, 052 01 Spisska Nova Ves.
I. 4. Objednavku mbdze objednavatel vykonat osobne, telefonicky, e-mailom alebo listom.
I. 5. Prevadzkovatel po odsuhlaseni objednavku bezodkladne zaknihuje do hotelového rezervaéného
systému.

I. 6. Po vykonani objednavky a naslednym potvrdenim objednavky zo strany prevadzkovatela podla
ods. I. 3. dochadza medzi objednavatelom a prevadzkovatelom k uzatvoreniu zmluvného vztahu, na
ktory sa vztahuju tieto Obchodné podmienky.

CL. Il. CENOVE PLATOBNE PODMIENKY

II.1. Prevadzkovatel zverejnil cennik sluzieb na svojej internetovej stranke a na recepcii hotela.
II.2. Objednavatel vykonanim objednavky vydava svoj suhlas so'zaplatenim takto zverejnenych cien za
objednané sluzby.

II.3. Objednavatel je povinny vykonat platbu za svoju objednavku v plnej vyske vopred, pred
poskytnutim sluzieb podla objednavky, a to bud prevodom na Ucetprevadzkovatela, alebo kreditnou
kartou, alebo hotovostnou platbou narecepcii hotela. V' pripade stornovania objednavky je
prevadzkovatel povinny zapocitat rezervacny poplatok so storno platbou a vratit Cast platby za
objednavku znizenu o vysku storno platby objednavatelovi prevodom na ucet, kreditnou kartou alebo
v hotovosti na recepcii hotela.

I.4. Prevadzkovatelovi vznika pravo pozadovat od objednavatela zaplatenie rezervaéného poplatku na
ucely zabezpeceniasluzieb podla objednavky objednavatela. Toto svoje pravo vykona prevadzkovatel
vo forme zaslania rezervacného Vouchera objednavatelovi (obvykle e-mailom, postou alebo osobne),
v ktorom prevadzkovatel vycisli celkovi cenu objednavky, uvedie vysku pozadovaného rezervaéného
poplatku, jeho splatnost a prip. storno_podmienky objednavky, pricom tieto sa mézu odlisovat od
storno< podmienok uvedenych v ¢l lll. tychto Obchodnych podmienok. Rezervaény poplatok
nepodlieha zdanitelnému plneniu v zmysle zdkona o DPH a bude objedndvatelovi po zaplateni
odpocitany z vyslednej ceny objednavky.

CL. Ill. STORNO PODMIENKY A POPLATKY

I1l.1. Objednavatel' ma pravo svoju objednavku, alebo jej ¢ast stornovat, pricom storno objednavky
mbze vykonat listom alebo e-mailom.
lll.2. Za storno objednavky sa podla tychto obchodnych podmienok nepovaZuje neoznamené
neodobratie sluzieb od prevadzkovatela objedndvateflom podla nim vykonanej objednavky.
[11.3. Objednavatel vykonanim objedndvky vydava svoj suhlas so storno podmienkami prevddzkovatela.
lIl.4. Prevadzkovatelovi vznikd po stornovani objednavky zo strany objednavatela narok na storno
poplatky vo vyske:
o uskutocnenie storna objednavky viac ako 14 dni pred prichodom je bez poplatku,
o uskutocnenie storna objedndvky 7 aZ 14 dni pre dfiom prichodu (dfiom zaciatku objednane;j
sluzby) je vyska storno poplatku 30 % z ceny objednanej sluzby bez miestnej dane (,,dalej len
»MD"),



o uskutoénenie storna objedndvky 4 az 6 dni pre diiom prichodu (dfiom zadiatku objednane;j
sluzby) je vyska storno poplatku 50 % z ceny objednanej sluzby bez MD,

o uskutocnenie storna objednavky 1 az 3 dni pre dfiom prichodu (driom zaciatku objednane;j
sluzby) a rovnako tak v den prichodu do hotela je vyska storno poplatku 100 % ceny
objednanej sluzby bez MD,

o storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanej sluzby bez MD je objednavatel povinny
zaplatit v pripade, ak sa hostia na zaklade objednanych sluzieb v hoteli v den rezervacie
neubytuju.

lIl.5. Objednavatel je po vykonani storna svojej objednavky povinny storno poplatok, ktorého vyska je
uréena podla bodu 4 tohto ¢lanku, zaplatit prevadzkovatelovi na Gcet Cislo [SK22 5600 0000 0034 7831
9006] do troch pracovnych dni odo diia vykonania storna objednavky. Prevadzkovatel ma pravo na
pokutu z omeskania platby vo vyske 0,5 % denne z nezaplatenej platby alebo Casti platby.

I11.6. Storno poplatok v pripade zruSenia objednavky alebo zrusenia ¢asti objednavky nie je zdanitelnym
plnenim v zmysle zékona o DPH.

CL. IV. UBYTOVANIE UCASTNIKOV - SKUPINY (nad 10 osdb)

IV.1. Pokial nie je s hotelom uzatvorend ind pisomna dohoda, platia nasledovné podmienky pre
rezervaciu ubytovania pre skupinu ucastnikov:
Zaloha a platba:

o Objednavatel je povinny po objednani sluZieb a ndslednom odsuhlaseni objednavky
prevadzkovatelom na zaklade zalohovej faktury vystavenej prevadzkovatelom uhradit 50% z
celkovej ceny za ubytovanie 30 dni pred terminom prichodu. V pripade ak tak neurobi, bude
mu Uctovany storno poplatok pre ubytovanie skupin Gcastnikov vid' ¢lanok IV. bod 2.

o Objednavatel je povinny zaplatit zvySok sumy za objednané sluzby na zaklade objednévky
najneskor pri prichode skupiny do hotela prevadzkovatela.

IV.2. Prevadzkovatelovi vznika po stornovani objednavky zo strany objedndvatela narok na storno
poplatky vo vyske:

o uskutocénenie storna objednavky viacako 30 dni pred prichodom je bez poplatku,

o uskutocnenie storna objedndvky 15 az 30 dni pred driom prichodu (dfiom zaciatku objednanej
sluzby) je vyskastorno poplatku 30 % z ceny objednanej sluzby bez miestnej dane (,dalej len
»MD),

o uskutocnenie storna objednavky 7 az 14 dni pre driom prichodu (driom zaciatku objednanej
sluzby)je vyska storno poplatku 50 % z ceny objednanej sluzby bez MD

o uskutoc€nenie storna objedndvky 0 aZ 6 dni pred diiom prichodu (dfiom zaciatku objednanej
sluzby)a rovnako tak v den prichodu do hotela je vyska storno poplatku 100 % ceny objednanej
sluzby bez MD.

Storno podmienky platia pre ubytovanie skupiny ucastnikov pri zruseni rezervacie alebo pri neobsadeni
dohovoreného poctu izieb.

IV.3. Akékolvek ustanovenia, ktoré nie su upravené v ¢l. IV. sa primerane upravuju podla ¢l. I, ¢l. 1l
acl .

CL. V. PODUJATIA

V.1. Podujatiami sa rozumeju napriklad konferencie, meetingy, Skolenia, pracovné stretnutia, rodinné
podujatia.

V.2. Objednavatel podujatia musi prevadzkovatelovi oznamit konecény pocet ucastnikov najneskor

5 pracovnych dni pred terminom konania podujatia, aby mohol prevadzkovatel zabezpedit potrebnu
pripravu podujatia.



V.3. Ceny a platba
Pokial nie je s hotelom uzatvorend ind pisomna dohoda, platia nasledujuce podmienky pre rezervaciu
podujatia:

o Objednavatel je povinny po objednani sluzieb a ndslednom odsidhlaseni objednavky
prevadzkovatelom na zaklade zalohovej faktury vystavenej prevadzkovatefom uhradit 25% z
celkovej ceny za objednané sluzby najneskor 20 dni pred konanim podujatia.

o Objednavatel je povinny zaplatit zvySok sumy za objednané sluzby na zaklade objednavky
najneskér 48 hodin po oficidlnym ukonceni podujatia, ak nie je dohodnuté s objednavatelom
v objedndavke inak.

o Objednavatel je povinny zaplatit zvySok sumy za objednané sluzby na zaklade faktary
vystavenej prevadzkovatelom najneskér 10 dni od ddtumu vystavenia faktury.

V.4. Storno podmienky

Prevadzkovatelovi vznika po stornovani objedndvky zo strany objednavatela narok na storno poplatky
vid ¢l bod 4.

V.5. Akékolvek ustanovenia, ktoré nie su upravené v €l. V. sa primerane upravuju podla ¢l. |, €l. 1l a €l.
Il

CL. VI. OBCERSTVENIE

Vsetko obcerstvenie, ktoré je servirované formou bufetovych stolov a ktoré nebude skonzumované
behom vyhradeného casového Useku, t.j. prestavky na kavu, obeda alebo vecere, bude podla
hygienickych predpisov a noriem HCCP - EU najneskor do 2 hodin od pociatku servirovania odnesené
persondlom hotela. Z dévodov dodrZiavania hygienickych postupov a noriem hotel nedovoluje nosit a
konzumovat v hoteli prinesené jedla a ani vynasat na izby a z hotela jedl3, ktoré boli ur¢ené vyhradne
ku konzumacii v hoteli. Pokial' nebolo dohovorené inak, plati prisny zakaz nosenia vietkych druhov
jeddl a ndpojov (alkoholickych Ci nealkoholickych) do hotela.
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